AVVISO URGENTE ALL’UTENZA

REGIONE PUGLIA - SEZIONE ISTRUZIONE E UNIVERSITA - SERVIZIO SISTEMA DELL’ISTRUZIONE
E DEL DIRITTO ALLO STUDIO

Libri di testo 2019/2020

PUBBLICATO L'AVVISO PER L’ASSEGNAZIONE DEL BENEFICIO RELATIVO ALLA FORNITURA
GRATUITA O SEMIGRATUITA DEI LIBRI DI TESTO A.S. 2019/2020

(Art. 27 della LEGGE 448/1998; Art. 91 della L.R. 67/2017)

DESTINATARI
Studentesse e studenti che nell'anno scolastico 2019/2020 frequenteranno le scuole secondarie di
1° e 2° grado, statali e paritarie, residenti sul territorio regionale e il cui nucleo familiare abbia un

reddito ISEE non superiore ad € 10.632,94.

ISEE

Il sistema informatico di presentazione delle istanze acquisira i dati sull’lSEE direttamente dalla
Banca dati dell'INPS, tramite cooperazione applicativa. Pertanto, al momento della presentazione
dell’istanza & necessario che per il nucleo familiare sia gia disponibile nel sistema INPS una

attestazione ISEE valida.

MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE
Le istanze dovranno essere inoltrate unicamente per via telematica attraverso la procedura on-line

attiva sul portale www.studioinpuglia.regione.puglia.it alla sezione libri di testo a.s..2019/20

TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE

La procedura & attiva a partire dalle ore 10.00 del 20/06/2019 e fino alle ore 14.00 del 20/07/2019; oltre tale
termine il sistema non accettera ulteriori trasmissioni di istanze.

ASSISTENZA OPERATIVA E SUPPORTO TECNICO

Sara possibile ricevere assistenza da un Help Desk Tecnico attraverso i seguenti canali:

e Telefono 0808807404
e E mail: assistenza @studioinpuglia.regione.puglia.it
¢ Chaton line

L'assistenza e il supporto tecnico € assicurato dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 18:00 per tutta la
durata di attivazione della procedura di compilazione ed invio Istanze.

Ulteriori informazioni in merito al presente avviso sono reperibili consultando il sito web: - sunap3-
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